PRIPREMA ZA PEDAGOSKU RADIONICU

Naziv radionice: Reci mi, reci

Podrucje: socio-emocionalno

Cilj radionice: pouciti u¢enike dobroj komunikaciji

Zadaci: - pouciti uéenike sto sve sadrzi komunikacija
- Pouciti u¢enike verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji
- Ukazati u€enicima na vaznost asertivne komunikacije

- Ukazati u€enicima na vaznost aktivnog slusanja

Ocekivani ishodi kod ucenika:
- Ucenici ¢e moci opisati Sto spada u komunikaciju
- Ucenici ¢e modi razlikovati agresivnu, pasivnu i asertivhu komunikaciju
- Ucenici ¢e modi usporediti aktivno i pasivno slusanje

- Ucenici ¢e modi argumentirati zasto je vazno aktivno slusati i asertivno komunicirati

Vrijeme trajanja: 45minuta

Metode i oblici: razgovor, demonstracija, igra uloga, izlaganje , rad u paru, frontalni rad, rad u

grupama

Potreban materijal: zadaci (prilog 1i2)

Tijek radionice: 5 min.

- uvod:

- Ledolomac: Kako smo danas proveli dan- skupa

Sudionici se zamole da na razli¢ite nacine: glumom, mimikom, jednom ili s vise rijeci kazu kako su
proveli danasnji dan.

Najava teme: Nasa danasnja radionica zove se: Reci mi, reci — pravila komunikacije



- obrada: 27 min.
-Vjezba 1: Kako moZemo komunicirati 10 minuta

MoZemo li nekomunicirati? Pitamo ucenike.

Ucenicima objasnjavamo i kad Sutimo zapravo govorimo — govorom tijela.

Npr. ako vam ude odgajateljica, ravnateljica u sobu a vi leZite u krevetu i na njen govor okrenete leda
i ne sjednete barem u krevetu pokazujete da vas nervira, nije vas briga $to govori, ne postujete ju.
Time naravno pokazujete i svoju nekulturu, iako vam je mozda namjera bila pokazati da ste faca.
Dakle, komunicirati mozemo verbalno i neverbalno.

Verbalno je rije€ima, a neverbalno:mimikom, stavom tijela, odje¢om, gestama.

.....

Sjetite se kada razgovarate s nekim slusate li samo $to vam govori da bi vidjeli misli li ozbiljno ili
pratite jo$ nesto? Sigurno vam poruka koju éete razumjeti ovisi i o tonu kojim je nesto netko rekao,
stavu tijela , emocijama koje je pokazao.

Npr. Ako dodem do vas i pitam mirnim tomom. Sto si radio? Vidjet ¢e se da pitam jer me zanima $to
ste radili, interesantno mi je to Sto radite isl. Ako to isto pitam zapovjednim tonom, bit ¢e vam jasno
da mislim da ste nesto zabrljali.

Jasna

Probaijte slijedece recenice izgovoriti u paru na razlicite nacine prateci pri tom govor tijela, ton
glasa, mimiku.

Izgovorite tako da izgleda zapovjedno, da ste ljuti, neutralnim tonom ( prilog 1).

Nakon Sto recenice izvjezbaju u paru, nekoliko ucenika probat ¢e ih izgovoriti na razli¢ite nacine.

Vjesba 2: Zasto komunikacija pode krivo? 10 minuta

Da desetorici ljudi kazemo istu poruku, svatko ¢e je razumjeti na svoj nacin. Rekli smo ve¢ o ¢emu sve
ovisi komunikacija, osim rijeci.

Na poruku puno utje¢u nase emocije, samopouzdanje isl.

Utice naravno i nacin na koji komuniciramo.

Mozemo komunicirati:

1. Agresivno
- osobe koje tako komuniciraju jasno iskazuju svoje Zelje i potrebe
-namjera im je dominacija
-osjecaju se samopouzdano
- drugi se osjecaju ponizeno, ogorceno, povrijedeno, ljuto, a kod nekih budi i Zelju za osvetom
-ishod — dobije se sto se Zeli, ali postepeno gubimo ljude oko sebe i ostajemo sami
Razmislite imate li takve osobe u svojoj okolini.

2. Pasivno
-osoba koja tako komunicira ne izrazava svoje Zelje i potrebe
- namjera im je udovoljiti drugima
- te osobe osjecaju se ljuto , nezadovoljno
- drugi se osjecaju krivo, superiorno, osjecaju sazaljenje ili iziritiranost
-ishod — osoba koja tako komunicira ne dobije Sto Zeli , a u konacnici takvu osobu ljudi na
kraju izbjegavaju, jer im je dosadna



3. Asertivno
- osoba koja tako komunicira jasno pokazuje svoje osjecaje, potrebe, ali na prikladan nacin,
mirno
-namjera takve osobe je komunicirati
- Osoba i drugi se u toj komunikaciji osje¢aju dobro, samopouzdano, uvaZzeno, ali to ne znaci
da takva osoba ocekuje da ¢e uvijek biti sve po njenom
- Ishod — unapredujemo odnose s drugim ljudima dobijemo uglavnom sto Zelimo.

Sto mislite zasto se onda ne ponasamo asertivno?
Bojimo se da ne razo¢aramo druge , ne usudimo se traZziti Sto zZelimo, bojeéi se da ih ne
naljutimo, bojimo se odbacenosti.

Zadatak ucenika je u grupama prema predlosku Ja komunikacije (asertivne) obraditi price.
Pri tome treba voditi racuna i o govoru tijela. Potrebno je gledati u oci, govoriti smireno i
razgovjetno.

(Prilog 2)

-Vjezba 3 : S razlogom imamo 2 uha i jedna usta 10 minuta

Ucenike staviti u 4 reda tako da su 2 i 2 reda okrenuta licem, 2 i 3. red ledima.

Zadatak prva 2 reda je da jedan iz para prica neku pricu (Sto Zeli), a drugi iz para ne slusa i jasno to
daje do znanja.

Druga dva reda rade na nacin da oba ¢lana para pricaju, ali svatko svoju pricu.

Nakon odradenog zadatka s uc¢enicima razgovarati kako su se osjecali kad su pricali, a drugi nije
slusao, odnosno kako su de osjecali kad je svatko pricao svoju pricu.

Ucenicima objasniti da nije dovoljno samo govoriti na pravi nacin, vec da je potrebno i aktivno slusati.
Zato imamo 2 uha i jedna usta.

Nije dovoljno praviti se samo da slusamo, pa sluSamo na pola uha.

Postoji nekoliko vrsta neadekvatnog slusanja (voditelji glume situacije):

Pseudo slusanje — slusatelj reakcijama pokazuje da slusa, a zapravo ne slusa
Selektivno slusanje- slusa samo ono $to ga zanima

Otimanje rijeci — sugovornik jedva ¢eka da sam uskoci

Doslovno slusanje — €uje samo rijeci, bez neverbalnih poruka

Obrambeno slusanje — slusac dozivljava rijeci sugovornika kao napad

IONONONOXNO;

Upoznati u€enike da kvalitetno slusanje ima neka svoja pravila:
1. Cujem poruku
2. Nastojim shvatiti znacenje poruke
3. Provjeravam jesam li shvatio poruku tako da ukratko ponovim
Na taj nacin dajemo moguénost sugovorniku da ispravi ako smo nesto krivo razumijeli,
pruzamo sugovorniku mogucnost da se smiri, pokazujemo mu da ga cijenimo.

Zakljucak: Komunikacija ima svoja pravila. Aktivno slusajte, komunicirajte ja porukama na asertivan
nacin.



U razgovoru koristite slijedece savjete (voditelj jednu po jednu na veliko napisanu poruku ¢ita i stavlja

na plocu):
@ Vise slusajte, manje pricajte!
® Ne zavrsavajte tude recenice!
® Pokatzite interes za ono $to se govoril
@® Pustite sugovornika da govori!
® Pokusajte se staviti u “cipele” sugovornika!
® Ne upadajte u rijec!
@® Pruzite povratnu informaciju, rezimirajte!
@ Pitajte!
@® Izbjegavajte ometajuce faktore (dok pri¢as igras se na mobitelu, slusas glazbu na slusalice i
sl.)!
® Ne 3aljite podvojene poruke “Nije mi nista!”
® Sutnja je zlato! Kad $utite dobijete dodatne informacije od sugovornikal
® Ne dozvolite da vas stres nadvlada kad komunicirate!
Evaluacija— pljeskom 3 min.
Literatura:

Internet stranice

Voditeljl: lvan Tarle, Jasna Maji¢

Prilog 1

Probaijte slijedece re€enice izgovoriti u paru na razliCite nacine prateci pri tom govor

tijela, ton glasa, mimiku.

Izgovorite tako da izgleda zapovjedno, da ste ljuti, neutralnim tonom ( prilog 1).

1.
2.
3.

Pojeo si jabuku.
|zadi na dvoriste.

Ides na igraliste.



Prilog 2
Slijedece situacije prema predloSku i primjeru ja poruka izgovorite na asertivan nacin,

pri tome vodite raCuna i o verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji.

Vjezba ja poruke

JA PORUKE (staviti na plakat)

verbalno

Kada ti (opisati ponaSanje druge osobe)
osje¢am se (re¢i kako se osjecas)
jer___ (zbog Cega ti ponasanje druge osobe smeta)

i zelio/zeljela bih (Sto zelite da se dogodi)
Neverbalno

- gledaj u oci osobu kojoj se obraéas

- govori smireno i razumljivo

Kadati vice$

osje¢am se neugodno / prestraseno

jer mi smeta buka / nisam navikao da na mene vi€u

i zelio bih da snizi$ ton kad sa mnom razgovaras.




Jesili me razumio?

Situacije

=

Marija nagovara Antoniju da idu u Rijeku, a Antoniji se ne ide jer mora uditi. Ljuti je Sto ju

uvijek u vrijeme ucenja zove da nekud idu. Ne Zeli neugodnosti s odgajateljem.

2. Petru ljuti Sto Gorana nikad ne sprema sobu. Ne Zeli prigovore odgajatelja, ne zeli zivjeti u

svinjcu.

3. Petar Zeli izaci van duze od uobi€ajenog vremena do kada ga roditelj pusta. Pokusat ce

nagovoriti roditelje da ga puste pozivajuci se na svoju odgovornost, dobre ocjene i sl.

4. Marko zeli u€iti u sobi, a ne u ucioni. Svjestan je da odgajateljica s razlogom to do sada

nije dopustila, jer se nakupilo neSto neopravdanih izostanaka i negativnih ocjena.

Vrste slusanja:

® Pseudo sludanje — sluSatelj reakcijama pokazuje da slusa, a zapravo ne slusa

Dok govornik pri¢a, sugovornik cijelo vrijeme provjerava nesto na mobitelu i zamisljen je.

Cijelo vrijeme kima glavom i govori “mhm”, ali vidi se da je odsutan

® Selektivno sludanje- slusa samo ono $to ga zanima

Govornik opisuje kako mu je bio naporan dan na poslu. Kaze da je imao samo jednu pauzu

od 5 minuta na kojoj je popio kavu. Sugovornik se pocinje smijati i komentira "bome je super

taj posao gdje se kava pije”



® Otimanje rijeCi — sugovornik jedva ¢eka da sam uskoci
Govornik se zali kako trenutno prolazi kroz jako tezak zivotni period i da ga nesto boli.
Sugovornik upada u rije€ i krene pri€ati o situaciji kada je njemu bilo tako. Kaze da u to¢no
zna kako je to.

® Doslovno slusanje — ¢uje samo rijeci, bez neverbalnih poruka
Govornik pita sugovornika kako se osje¢a vezano uz ispit. Sugovornik odgovara “dobro”, ali
cijelo vrijeme trese nogom i pucketa prstima. Govornik kaze “e super, tako i treba”.

® Obrambeno sludanje — slusa¢ dozZivljava rijeci sugovornika kao napad

Govornik opisuje kako sugovornik u budué¢e moze pobolj3ati kvalitetu radionica. Sugovornik

to dozZivljava kao napad na svoje karakterne osobine i uvrijedi se.



